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Oggetto: TELECOM ITALIA S.P.A. - OFFERTE DI TELEFONIA MOBILE 2015.
Egregi Signori Presidenti e Commissari Straordinari,

La Telecom Italia S.p.A. ha reso noto che, in conformita alle indicazioni della Delibera n. 514/07/CONS
dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicaziont “Disposigion: in materia di condigioni economiche agevolate, riservate a
particolari categorie di clientela, per i servizi telefonici accessibili al pubblico”, anche per 'anno 2015 ha stilato e ampliato le
offerte di telefonia mobile destinate agli utenti sordi titolari di una carta ricaricabile TIM in corso di validita.

D1 seguito viene riportato il comunicato della Societa Telecom:

In ottemperanza a quanto previsto dalla normativa in oggetto, la presente per informare codesta spettabile
Autorita che per 'anno 2015 Telecom Italia intende confermare l'offerta di telefonia mobile denominata "50 SMS
verso tutt” e sostituire l'altra offerta attualmente in vigore, denominata "MMS, MAIL" | con una nuova offerta piu
vantaggiosa per gli utenti sordi.

La fruizione delle offerte di seguito descritte ¢, pertanto, dedicata esclusivamente ai possessori dei requisiti
previsti dall'art. 1, punto h dell'Allegato A della Delibera dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni n.
514/07 /CONS, titolari di una carta ricaricabile TIM in corso di validita.

Sara, pertanto, prorogata per un ulteriore anno la commercializzazione dell'offerta denominata "50 SMS
verso tutti" che comprende l'invio gratuito giornaliero di 50 SMS dall'ltalia verso i clienti di tutti gli operatori
(mobili e fissi) nazionali.

Come noto, tale offerta non prevede oneri di attivazione e costi mensili. Al superamento del massimale
giornaliero di messaggi gratuiti previsti dall'offerta, la tariffazione degli SMS avverra secondo il profilo tariffario
scelto dal cliente o da altra offerta eventualmente attiva che prevede una tariffa agevolata sulla stessa direttrice di
traffico.

Si precisa che per fruire di tale offerta ¢ necessario che la carta ricaricabile TIM ad essa associata disponga di

credito telefonico residuo.
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Per tutto I'anno 2015, inoltre, sara disponibile la nuova offerta denominata "TIM Comunico 10",
che comprende le attuali migliori offerte disponibili alla clientela TIM relativamente a tali singoli setvizi. Tale offerta
¢ compatibile con l'offerta "50 SMS verso tutti" e, pertanto, potra essere sottosctitta anche da chi ha gia aderito alla

suddetta offerta o dai nuovi clienti che vorranno attivarle entrambe.

Di seguito ¢ riportata la descrizione dell'offerta "TIM Comunico IO" che comprende:

- 4GB di traffico dati al mese, da utilizzare anche su tecnologia L TE (al tetmine del bundle
la velocita di navigazione si riduce a 32K bps fino alla successiva disponibilita mensile.)

- 2000 SMS/ MMS al mese verso tutti. Al superamento della soglia riportata e fino alla successiva
disponibilita mensile, la tariffazione avverra secondo il profilo tariffario scelto dal cliente o da altra offerta
eventualmente attiva e valida sulla stessa tipologia di traffico.

Per la fruizione dell'offerta sopta descritta, che non prevede oneri di attivazione, il cliente ¢ tenuto alla
corresponsione di un importo mensile anticipato pari a 5 Euro (IVA inclusa).

Le due offerte indicate saranno attivabili dal 1 gennaio fino al 31 dicembre 2015.

Infine, si precisa che per agevolare la clientela che sta usufruendo delle offerte gia attivate da Telecom Italia,
non sara necessatio allegare nuovamente la certificazione medica richiesta dalla delibera 514/07 / CONS.

Per completezza informativa, si comunica che le due offerte e le relative modalita di adesione saranno
pubblicate nel sito web aziendale all'inditizzo http://www.tim.it/ vivitim/agevolazioni/offette-dedicate-ai-clienti-
sordi a partire dal 1 o gennaio 2015.

I clienti potranno continuare a prendere visione delle offerte attualmente in essere nel sito web aziendale
all'indirizzo http://www.tim.it/vivi-tim/agevolazioni/offerte-dedicate-ai-clienti-non-udenti.

Si coglie I'occasione per rivolgere a Voi tutti, ai Soci e alle Vostre famiglie i miglioti auguri per le prossime

festivita Natalizie.
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